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Vous pouvez dès aujourd’hui envoyer les factures dématérialisées aux collectivités via ChorusPro avec le service Dilifac de Dilicom. Demandez à votre logiciel de gestion qu’il se raccorde.

ENVOYER SES FACTURES à CHORUS Pro
grâce au service Dilifac de Dilicom
Conseil des libraires à leurs confrères

1- Collectez systématiquement les informations sur la collectivité et sa commande :
· code SIRET
· code service (pas toujours nécessaire, généralement indiqué sur le Bon de commande)
· n° d’engagement : information concernant les marchés 
Attention : 
 -ce numéro n’est pas toujours identique au n° de Bon de commande
 -ce numéro peut avoir changé entre la passation de la commande et sa facturation : vérifiez ce numero avant de valider l’envoi de la facture vers ChorusPro
-respectez bien les majuscules et minuscules
2- Vérifiez toujours que la collectivité est bien inscrite sur ChorusPro en accédant à l’annuaire des collectivités : 
Sur le site Dilifac de Dilicom 
Le répertoire présenté sur le site Dilifac de Dilicom est le plus pratique d’utilisation.

Copies d’écran à demander à Thierry
Ou sur le site ChorusPro

· depuis la page d’accueil (home page) cliquer sur Rechercher structure publique : 
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Rechercher le SIRET indiqué sur les bons de commande, par exemple 22760540900019 - DEPARTEMENT DE LA SEINE MARITIME :

[image: ]Pour cette collectivité on constate que le SIRET est actif





Que se passe-t-il si j’envoie une facture à une collectivité dont le SIRET n’est pas actif ? 
Si vous envoyez une facture à une collectivité dont le statut n’est pas actif, son SIRET sera bien reconnu mais l’envoi de factures échouera. 

Le statut n’est pas actif, que dois-je faire ?
Si le statut n’est pas actif, informez-en la collectivité : elle doit faire la démarche d’inscription pour recevoir les factures CHORUS.

Attention :
-vérifiez que votre logiciel de gestion vous permet bien de choisir client par client si la facture est au format papier ou dématérialisé
- vérifiez que votre logiciel de gestion vous permet d’envoyer une copie papier de la facture à la collectivité pour info (par ex : copie au format pdf avec un filigrane) car elle peut en avoir besoin pour réceptionner la livraison/les ouvrages, le service traitant les facture étant différent.



3- Vérifiez le statut obligatoire ou facultatif des code service et engagement

La fiche de la collectivité permet de savoir si les code service et les n° d’engagement sont obligatoires, facultatifs ou à ne pas remplir. 

	Service obligatoire 
	OUI
=la facture doit contenir le code service
	NON
=la facture peut ne pas contenir le code service

	Engagement obligatoire
	OUI
=la facture doit contenir le n° d’engagement
	NON
=la facture peut ne pas contenir le n° d’engagement

	Service ou engagement obligatoire 
	OUI
=la facture doit contenir le code service ou le n° d’engagement 
	NON
=la facture peut ne pas contenir le n° d’engagement ni le code service



[image: ]seul le n° d’engagement est obligatoire, le code service n’est ni facultatif, ni obligatoire : si on le connait, on l’indique, sinon non. 

Exemple 1 : 22760540900019 - DEPARTEMENT DE LA SEINE MARITIME




[image: ]Le code service est obligatoire, l’engagement est obligatoire aussi : les deux sont obligatoires. La mention « service ou engagement obligatoire » indique NON car ce n’est pas l’un OU l’autre, c’est l’un ET l’autre qui doivent être envoyés.

Exemple 2 : département de l’AUBE – SIRET 22100005200011


3- Anticipez les procédures à appliquer pour tous les cycles de vie de la facture électronique
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4- Informez les collectivités que vous pouvez leur envoyer les factures dématérialisées

Attention :
-Vérifiez si elles ont besoin d’un duplicata de la facture imprimée dans les colis de livraison ou envoyée par la poste. (elle peut en avoir besoin pour réceptionner la livraison/les ouvrages, le service traitant les facture étant différent)





[bookmark: _GoBack]->Vous n’avez pas trouvé la réponse à votre question ? 
Décrivez le problème que vous avez rencontré ci-dessous et renvoyez-vous le document à alire@alire.asso.fr, nous vous répondrons dans les plus brefs délais
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Document réalisé par l’association de libraires ALIRE avec le retour d’expérience de librairies ayant utilisé l’envoi de factures électroniques à la plate-forme ChorusPro. 
->Pour en savoir plus, poser une question ou signaler une modification : alire@alire.asso.fr, 06 58 68 34 61

Contacter le libraire ALIRE référent sur le dossier : 
Laurent Garin, librairie le Pavé du Canal, laurent.garin@pave.fr, (06) 63 20 91 84
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Le tableau ci-dessous liste tous les statuts liés au rejet d’une facture :

Fait générateur

La facture est renvoyée en raison d'une erreur de destinataire. Le
fournisseur peut changer le siret/code service et no engagement juridique
sans changer le numéro de Ia facture et renvoyer la facture au nouveau
destinataire.

Renvoi des factures par
le destinataire aux
fournisseurs

Suspendue

Le traitement de la facture peut étre suspendu lorsqu‘une ou
plusieurs piéces justificatives sont manquantes. Dans ce cas ,
une confirmation est attendue du fournisseur qui peu ensuite
compléter les piéces jointes et renvoyer la facture. La facture
passe alors au statut complétée.

La facture est rejetée par le service destinataire (ex :
données de facturation erronées...) . Dans ce cas, une
confirmation est attendue du fournisseur. Le fournisseur doit
émettre une nouvelle facture.
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Fil d'événements Actualités

Aucun fil d'événements trouvé. Factures EDI - PB visualisation PDF
Bonjour

Nous vous informons dune anomalie lors de la consultation du PDF de certaines factures : le
PDF n'est pas visualisable, un message d'erreur apparait.

Seules les factures transmises via EDI par Iopérateur CEGEDIM, entre les 19 et 26 avril par les
fournisseurs suivants sont concernés : TOTAL, ENGIE, NEXTER, LOGICA, KYOCERA, INEOS, ISS,
FNAC.

Lorigine de Fanomalie a té identifiée et corrigée par CEGEDIM.

Nous vous invitons & ne pas rejeter ces factures, mais & appliquer la solution de contournement
suivante

© Télécharger le fichier xooxpdf
© Renommer le fichier xoocpdf en xo0.zio 2

Acces Rapide
+Ajouter un espace QRechercher structure publique +Déposer une facture
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Critéres de recherche

Raison sociale :

Tdentifiant : 2760540900019

Libellé de la structure :

Code postal : ville Pays : D

Rechercher

2 export

Résultat de Ia recherche

« Il » |5 [v] tonespor page (1 lgnes)

T e statut SRS Engagement Service ou engagement
obligatoire obligatoire obligatoire

2276054090019 DEPARTEMENT DE LA SEINE
MARITIME

Service des factures FACTURES_PUBLIQUES  ACTIF non
publiques
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Service Engagement Service ou engagement

Rlestiens Colesens) S@WE - ophgatoire  obiigatoire obligatoire
2100005200011  DEPARTEMENT DE ACTE ol oui non
LAUBE

Service des factures publques FACTURES_PUBLIQUES  ACTIF non

Direction des foutes SLA NOGENT SLANOGENT ACTE oui

Direction du Socal - Grande Distrbution DSDISTRI ACTE oui

Centre des Congrés de fAube DpECDC ACTFF oui

‘Cabinet du Président Communication caB-coM ACTE oui

Direction du Socil - Accuel Famial Personnes Agées DSAFPA ACTFF oui

Service de s Musique DGAEC SUPPRIME oui

Direction des foutes SLA TROYES SLATROYES ACTE oui

Direction du Socal - Alocations Personnes DSALLOCPAPH ACTE oui

‘Agées/Personnes Handicapées

Direction du Socal - Revenu de Solidarté Active - DSRSA ACTE oui

Insertion

st Fre T e FE DFCG ACTFF e





