Les collectivités locales
et la participation citoyenne
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Méthodologie de l'enquéte
Cette enquéte a été 243 collectivités ont répondu Sommaire Nous avons regu
réalisée du 26 octobre anos questions. : 179 réponses
au 9 décembre 2016 Présentation exploitables
sous la forme d’un des répondants
questionnaire en ligne. 121 communes
Parl’,lClpatlon et Stratégle 50 lntercommunalltés
de la collectivité 7 départements
3 régions
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Participation et services
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Présentation des répondants

Les répondants sont
majoritairement des
communes (67%)

et des intercommunalités
(27%).

@ Intercommunalit¢ @ Commune Région @ Département

Plus de 80 000 habitants

Les répondants sont
équitablement répartis : Enire 20000t 80000
seules les collectivités de

moins de 3 500 habitants
sont un peu moins
nombreuses parmi les
répondants.

Entre 3 500 et 20 000
habitants

Moins de 3 500 habitants
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Toutes les tendances
Cepe politiques sont
représentées, mais la
gauche est fortement
0~ 20.2% EELV majoritaire.

@ps@prc@Eeev @ove © 6 @ LR @ DvD @ Modem

. upl @ Sans étiquette . Autre



La composante politique
a changé lors des
dernieres élections dans
32% des collectivités
interrogées.

Non

Parmi les répondants

£=>3 l'l

34% 66%

Elu.es Agents

Parmi les agents, 37%
sont contractuels tandis
que 62% sont titulaires.

@ Uun contractuel Un titulaire



Participation et stratégie de la collectivité

27% des collectivités
ont une charte de la
participation

45% pour les communes
88% pour les intercommunalités

oui @ Non

Les chartes implémentées
ont différentes missions 349

‘ Préciser et diffuser les regles éthiques de
la collectivité en matiere de participation
aupres des élus et agents 2]%

® Faire connaitre et partager les orientations
de la collectivité en matiere de
participation auprés des citoyens

Faire connaitre les dispositifs existants

aupres des citoyens

@ Constituer un manuel d'utilisation des
dispositifs participatifs a l'attention des élus
et agents

Dans 70% des cas, la
participation est un enjeu
sur lequel les collectivités
se sont engagées.

® oui ® Non NSP

Et dans 39,2% des cas,
elle fait 'objet d'une
délibération du conseil

© oui @ Non NSP



Un renforcement de la
démocratie représentative

Un renouveau de l'action
publique

Pour les élus et les
agents, la participation
est une nécessité quels
que soient les processus
représentatifs mis en
place.

Une nécessité compte tenu
des limites du processus...

Une nécessité quels que
soient les processus...

Une bonne chose mais dont
le résultat dégoit

Une charge supplémentaire
difficile a supporter

Une perte de temps
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@ Pasdutoutdaccord @ Plutét pas daccord ¢ Plutdt d'accord

@ Toutafaitdaccord @ Sans opinion

Associer la société civile

Elle doit permettre Madeiseracionoul
d'associer la société PromawoiTimage
civile pour produire du ol 10 20 3 40 s0 6 7 s %
sens commun. @ Pas dutout daccord @ Plutot pas daccord @ Plutét daccord

@ Tout afaitd'accord @ Sans opinion

Mieux faire connaitre les
actions ou les projets de...

Faire émerger des
propositions nouvelles

Pour les acteurs,
les démarches de
participation ont
pour mission de

Obtenir l'avis du public pour
améliorer I'action publi...

Favoriser I'adhésion de la
population aux actions ou...

Accroitre la qualité des
décisions de la municipalité

Faire participer la
population en général

39,7% - Mieux faire connaitre les
actions ou les projets de la collectivité

au grand public

Renforcer la transparence
des décisions publiques

Faire participer ceux qui
manifestent le moins...

Améliorer limage de la

municipalité auprés du...
Réponire suxoblgaions 34,4% - Renforcer la transparence des
[éasles etreglementaires décisions publiques
Etre un outil de
communication au serv...

33,5% - Faire participer la population
en général
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Participation et délégation politique

54.55% des collectivités
ont un.e élu.e disposant
d'une délégation sur les
enjeux de participation.

oui @ Non

Démocratie Démocratie locale
participative e
28

Voici les termes

les plus récurrents

dans les nominations

des délégations. On retrouve
majoritairement la notion de
démocratie, complétée par Citoyen
"participative" ou "locale". Proximité

6

Quartier
12

45% des délégations
‘o existent depuis 2014,
18% o année des élections

45% municipales.

® 2014 @ 2008 2001 @@ 2003

72% des collectivités ont

dans le domaine de la
participation.

©® oui @ Non

Les domaines de
compétences de ces élus

14% - L'urbanisme et
'aménagement

10,5% -Le cadre de vie
6,4% - Le logement et 'habitat

@ Urbanisme et aménagement @ Cadre de vie Logement et habitat
® oépl ports @ i @ Action sociale

. Emploi @ Santé @ Jeunesse @ Sport @ Education Culture

@ sécurité @ Finances @ Secrétariat général @ Ressources humaines

. " . . c




Participation et services

r .

50%

@ LeDGS @ LeDGA
. Non Le directeur

39% des collectivités
ont un service dédié
a la participation.

Démocratie Quartier
participative ©
12

Citoyen Politique
7 6

Ilya 1 a3 agents dans
57,1% des services
dédiés a la participation.

© lestdi hé au Maire/au Président

@ 1l est directement rattaché au DGS Il est rattaché a une DGA

Dans la moitié des
collectivités, un acteur
s'occupe de la participation
au niveau de la direction.

® oui ® Non

Voici les termes que l'on retrouve le
plus parmi les noms de services. Le
terme "politique" apparait dans les
noms des services "politique de la
ville".

. Un agent . Deux agents @ Trois agents @ Quatre agents

@ cingagent @ Sixagents @ Septagents @ 8agents

@ Plus de dix agents

Plus de la moitié des
services de participation
sont rattachés a une DGA.



Mise en oeuvre des
dispositifs réglementaires

Ces services ont pour Déveoppement do

démarches volontaires
missions principales AP prte Gos services

Organisation logistique

81 ,4% - D'animer des Animation d'espaces
concertations ponctuelles. Amm.nm,co'li'l':.'l;ﬁ
ponctuelles

72,2% - De réaliser des outils Pommetion & s parsipesion
. Diffusion en interne d'une
(charte, guide etc.). culture dela pariipation

Réalisation d'outils

70,3% - de mettre en oeuvre oo t oot JRR
des dispositifs réglementaires. Autre

30 40 S0 60 70 80

Ily a des agents dédiés a
la participation dans un
quart des collectivités.

® oui @ nNon

Dans 58% des cas,
iln'yaqu'un agent.

Collectivité qui n'ont qu'un agent dédié a la concertation

36% d'entre eux sont
directement rattachés
au DGS.

@ iis sont directement rattachés au Maire ou au Président
@ 1l sont directement rattachés au DGS

Ils sont directement rattachés a une DGA @ Autre



@ Organisation logistique

. Réalisation d'outils (charte, guide méthodologique, etc.)
Mise en oeuvre des dispositifs réglementaires
. Animation ponctuelle sur des projets, des politiques publiques
@ Appui, fonction ressources auprés des services thématiques
. Formation a la participation
. Diffusion en interne d'une culture de la participation
. Information et formation des élus et agents sur les actions de la collectivité
@ o des dé

. Animation d'espaces permanents

Dans 43,2% des
collectivités, des agents
d'autres services travaillent
aussi sur la participation.

Ils appartiennent avant tout

68,5% - au service urbanisme
et aménagement

50% - au service cadre de vie

54%

® oui @ Non NSP

Les conseils de quartiers
sont les dispositifs

les plus courants :

58% des collectivités

les mettent en place.

Les balades urbaines (38%) et

les ateliers d’'urbanisme (34%)
sont aussi trées nombreux.

lls ont pour

missions principales

57% - l'organisation logistique
57% - la réalisation d'outils

42% - la mise en oeuvre des
dispositifs réglementaires

42% - I'animation ponctuelle
de projets

Urbanisme et...

Cadre de vie
Logement et habitat
Déplacements, transports
Environnement
Fonctionnement des...
Action sociale

Emploi

Santé

Jeunesse

Sport

Education

Culture

Sécurité

Finances

26,3% des collectivités
ont un budget consolidé
pour la participation.

Ily a de fortes disparités,
de 2000€ a 300 000<€.

~\

23% 2
21%

10%
37%

@ Conseils de quartier

@ Dispositifs avec des publics dédiés : conseils de jeunes, de seniors, etc.
Conseils de la vie associative @ Conseil citoyen
@ Conseils des étrangers extra-communautaires @ Comités dusagers
@ Conseils de développement @ Budgets participatifs
@ Ateliers durbanisme @ Balades urbaines Diagnostics en marchant
@ Fonds de participation des habitants @ Dispositif de crowdsourcing
@ Aucun



Mise en oeuvre de la participation

Les liens entre les communes et
les intercommunalités : dans
55,7% des cas, les démarches de
participation sont intégralement
conduites par les communes.

Conduites parles En entre Conduites par Autre
les et li lité
l'intercommunalité

L'intercommunalité
apporte l'ingénierie
nécessaire aux communes
dans 26,4% des cas.

39,3% déleguent des
dispositifs a des -
structures extérieures

25% - a des conseils de quartier

19,7%- a des associations

0 39,39% . .
47,73% ®Nn @ @ Aue 15,9% - a un conseil de
développement
Non
Ofui, pour ame’lioreé le
Plus de la moitié des dispositifs
collectivités évaluent °"ﬁm"‘d
leurs démarches de ot o s une
. . . demande des élus
participation
Oui, pour répondre a une
obligation légale
Autre EXIEA
46,5% des collectivités
e o ont déja été accompagné.e
fn‘ ‘H' q 46,5% par un cabinet de conseils

ou des personnes
extérieures



Principalement pour

26,6% - un réle d'animation
16,3% - un role de conception

9,8% - un role de refonte d'un
dispositif existant

7.60% 16.35%
5.70°
_9.89%
9.51%.

@ Pour un réle de conception

@ Pour un role de refonte ou d'évolution d'un dispositif
Pour un role d'animation @ Pour un role d'évaluation
@ Pour un réle d'information @ Pour un rdle de mobilisation

. Parce que le sujet était trop sensible pour étre géré en interne

. Parce qu'il n'y avait pas les compétences idoines en interne @ Autre

Décider ensemble, diffuser la culture de la participation

contact®deciderensemble.com
128, rue vieille du Temple - 75003 Paris



