. OBSERVATOIRE 7/
decider I ///

NUMERIQUE

Introduction
Participation citoyenne numerique :

metiers et competences dans les collectivités

Tatiana de Feraudy
15 mai 2019

1111111111/ edeciderensemble



»
Cap Collectif

Blog - Ala une

Accueil Plateforme Réalisations Tarifs Actualil

1111111717

Accueil Des idées pour agir Précédentes

R E VE R 22 25 Programme Regards d'ailleurs éditions
P SEF wmm 2017 Vidéos Ateliers
4

LeMonde.fr/festival

Réver demain Partenaires

La civic tech, entre pilule
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La « civic tech » sauvera-t-elle le politique ?

Si elles contribuent a renouveler I'intérét des citoyens pour la chose publique, les technologies civiques ne sont
pas entrées dans les meceurs numériques.
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Les Civic Tech: feu de paille ou révolution
démocratique?

Les Civic Tech: feu de piIIe u révblution

y .
démocratique?
/ / / / / / CALYPSO VANIER , LE 05/07/2017
; n La technologie peut-elle b ler notre bonne vieille démocratie? En

cette fin de saison électorale, les acteurs phares de la Civic Tech

W Politique © 0, 15 juillet 2016 & Alexandre Gavard

Le gouffre entre les citoyens et leurs représentants semble plus que jamais infranchissable,
a tel point que beaucoup aujourd’hui parlent d’une crise démocratique qui pourrait en 2017
placer le FN au pouvoir. Personne a droite comme a gauche ne parvient a trouver de
solutions convaincantes. Et si elle était simplement ailleurs ? La Civic-Tech serait-elle la
réponse a la crise profonde que nous traversons ?

peuble arace au numériaue

LE DERNIER NUMERO

ELECTIONS 2017 : IMPLOSION
ET NOUVELLE DONNE

Chaque arrivée technologique s'est toujours accompagnée de croyances dans son potentiel &

PARTAGER transformer la société. C'est notamment le cas du numérique qui, sur bien des aspects a déja
bouleversé notre quotidien. Internet s’est rapidement imposé dans le champ politique, mais ce n'est
f Facebook que trés récemment que la question du i et de la ie s'est iculie it
développée.
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o CARTOGRAPHIER & SE REPERER DANS LA « CIVIC TECH »
o EVALUER LES COUTS & L'IMPACT DE LA DEMOCRATIE NUMERIQUE

o DECRYPTER LES ENJEUX DEMOCRATIQUES ET DE MARCHE
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Les repondants T 7////

Intercommunalités 9 Métropoles
14% 9%

Communes ,
Régions représentées

0 9 Déepartements Autre (entreprises )
/1 A t.%p publiques) 1% = Auvergne-Rhone-Alpes

1% = Bourgogne-Franche-Comté

Bretagne
Centre-Val de Loire
= Corse
® Grand Est
1%
/m = Guyane

—— P} = Hauts-de-France

= <5000 = jle-de-France
m Entre 5 000 et 10000
m Entre 10 000 et 50000
m Entre 50 000 et 100 000 .
1% /
Entre 100 000 et 500 000 1%

Entre 500 000 et 1 million

Nombre d'habitants

= | a Réunion

= Normandie

= Nouvelle-Aquitaine
= Occitanie

= PACA

= Pays de la Loire

@OBS_CT
@deciderensemble @mission_ecoter
15.05.2019 - Paris
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Les répondants (2)

1111111717

Composante(s) de la majorité politique

Autre (veuillez préciser)

Pacte de gouvernance transpartisan
Divers droite — DVD

Debout la France — DLF

Divers gauche — DVG

Front de Gauche- FDG

Société civile

Sans étiquette

Front National- FN

Union des démocrates et des indépendants - UDI
Modem

Les Républicains - LR

La République en Marche - LREM
Europe Ecologie Les Verts - EELV
Parti socialiste - PS

La France Insoumise - LFI

Parti Communiste - PC

1111111111

0%

0%

1%

3%

7%

6%

9%

12%

10%

16%
16%
28%
18%
25%
27%

39%

40%

@OBS_CT
@deciderensemble @mission_ecoter
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Les dispositifs /1111111117

Application de signalement (web et/ou mobile) || GG 22
Plateforme numérique (web et/ou mobile) de consultation/ débat [ NG 8%
Open Data/ Ouverture des données publiques || GGG 33
Dispositifs ponctuels (consultation, ateliers, balades...) sur I'urbanisme, I 70%
la planification ou I'aménagement (PLU, PLUi, SRADDET...)
Budget participatif | N 30%
Conseils de publics spécifiques (sages, jeunes...) || KT 21
Conseils citoyens | 50
Conseils de quartier | 59%

Autres (conseils, fonds de participation, événements spécifiques...) — 36%
@OBS_CT
/////////// @deciderensemble @mission_ecoter
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4 COLLECTIVITES SUR 10

Les moyens UN BUDGET CONSOLIDE POUR

Budget dédié a la participation

Moyenne/hab

"9 =1,82¢€
= <1000
1000 3 4 999 o
g 4% = 5000 4 9999 Mediane
4%

=103 49 999 =044

50 3 99 000
11% 100 3 500 000

= >500 000
@OBS_CT

@deciderensemble @mission_ecoter
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Nombre d'ETP dédiés a la participation
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Dans la collectivité, les enjeux de participation citoyenne sont
également traités par les equipes de :

Finances

Sécurité

Culture

Education

Emploi

Action sociale

Sports

Jeunesse

Logement/ Habitat
Environnement/ Espaces verts
Déplacements, transports, voirie
Urbanisme/ aménagement
Politique de la ville
Innovation/ Numérique
Communication

Services informatiques/ DSI
Cabinets d’élu.es

Cabinet du maire

Autre

36%
36%
52%
44%

33%

59%

80%

@OBS_CT
@deciderensemble
@mission_ecoter
15.05.2019 - Paris



s
Dispositifs numériques /%

Réseaux sociaux locaux/ de voisinage

Jeu de visualisation/ design/ urbanisme collaboratif
Outil de pétition en ligne ou de saisine citoyenne
Application de visualisation de données (dataviz)
Publication de données (open data)

Questionnaires et enquétes en ligne

Outil de votation en ligne

Application contributive de débat ou de discussion
Application contributive d’idéation (appel a projets, a idées)
Outil de cartographie participative

Outil contributif de signalement (web et/ou mobile)
Site d’information sur la collectivité, les actualités...

I Nous n'avons pas mis en place d'outil numérique

45%

De nouveaux dispositifs
R 0% en 2019?
I 20%

I 13%

I 337
T 57%
I, 337

I 387%
I, 37%
I 20%

m Oui ®mNon

T 4%

@OBS_CT
R '2% @deciderensemble
. 12% @mission_ecoter

15.05.2019 - Paris



o [ ]
O b e Ct I fS Mettre en place un outil neutre qui n’est pas associé a la collectivité par
7% 17% 20%

les citoyens

L]
d e S O u t I lS Expérimenter avec un outil ludique, attractif 38% 44%
’ [ ]
I I u I I l e rl q u eS Innover et mettre en valeur la modernité de la collectivité 63%

Faire émerger de nouvelles idées ou propositions LY/

N
o
R

R

3

N
S

Faciliter la production d’informations par les citoyens (données brutes

. ol . . 26
ou de meilleure qualité, images, géolocalisation, ...)

»

6

R
[ o |

Favoriser I'adhésion de la population aux actions ou projets de la

C 4
collectivité

% 33

N
=

Renforcer la transparence des décisions publiques

w1
ey

R
R
&
(]
0 x H
X

%

(]
R

Mieux faire connaitre les actions ou projets de la collectivité 46%

Recueillir I'avis et les préférences des citoyens pour améliorer I'action

publique locale 62% 32

g

Fournir un espace neutre pour le débat d’idées et |a discussion 34 30%

p

ES
A

Fournir un espace d’expression pour les citoyens 57

R

Augmenter la fréquence/ la quantité de contributions

w1
ey
X

43%

Toucher des publics spécifiques (précaires, jeunes, peu engagés,
autres...)

/////////// Augmenter le nombre de citoyens participants 77% 19%

® Oui, tout a fait  m Oui, plutét Non, pas vraiment B Non, pas du tout B NSP

40% 38%

120



La place des civictech /1111111111 y////

AVEZ-vOUS ETE/ SEREZ-VOUS ACCOMPAGNES PAR UN CABINET OU DES PERSONNES EXTERIEURES POUR
METTRE EN PLACE CES DISPOSITIFS DE PARTICIPATION NUMERIQUE (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)?

Oui, un autre type de partenaire (veuillez préciser):
Oui, des experts ou consultants indépendants

Oui, une institution de recherche/ université

Oui, d'autres collectivités (pour échanger des retours d’expérience ou
mutualiser)

Oui, des prestataires informatiques/ développeurs

Oui, des structures de conseil en participation citoyenne
Oui, des start-ups du numeérique ou des civic tech

Oui, des grands groupes urbains ou délégataires de services
Oui, des associations ou collectifs locaux

1111111111

Non

i

QL
X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



A quoi servent les outils numeériques de participation?

Augmenter l'engagement des citoyens dans l'action
publique

Augmenter la confiance des citoyens dans l'action
publique

Evaluer l'action publique

Renforcer l'efficacité de 'action publique

Mieux faire connaitre et valoriser le travail de la collectivité
Atteindre des publics qui ne participent pas actuellement

Améliorer I'adhésion des citoyens aux décisions

Améliorer la qualité des décisions en bénéficiant de
I'expertise citoyenne

Renforcer la transparence de l'action publique

1111111111

1111111717

27% 43% 27% l
33% 51% 14% |
37% 61% %

62% 31% %l

m Oui, toutafait mOui, plutot Non, pas vraiment  m Non, pas du tout



Afin de renforcer la démocratie locale numérique, il faudrait :

L'accompagnement des usages, une médiation numérique pour les
publics qui en sont éloignés

Une évaluation plus précise (quantitative et qualitative) des impacts de
ces dispositifs

Un meilleur partage des retours d’expérience des collectivités ayant déja
expérimenté ces dispositifs

Une meilleure visibilité et communication sur les dispositifs auprés des
citoyens

Des budgets plus importants dédiés a la citoyenneté numérique

Une stratégie globale de la collectivité qui inclue le numérique de
maniere transversale

(Mieux) Articuler le numérique et les réunions / actions en « présentiel
»

Une formation des élus et des agents sur les données ou les dispositifs
numériques

Une sensibilisation des élus et agents sur |'existence et I'intérét de ces
dispositifs

Faciliter I'accés aux outils et aux données pour une montée en
compétence des citoyens

1111111111

11111111111 ////
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Grande famille du dispositif

/,
Autre (plateforme de formation, application mobile,...h 7

Cas d'étude 2018 1111111111/ 7////

Forum de discussion simple
Application interactive d’urbanisme participatif

Questionnaire ou outil de sondage en ligne

Plateforme multifonction de consultation en ligne (idéation,...
Plateforme numérique liée a un budget participatif
Plateforme de visualisation de données (datavisualisation)

L

L

I
Application de cartographie participative ||l

e ]

L

]

Plateforme de mise a disposition des données publiques (open-...

Site web d’information H
/ / / / / / / / / / / 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Autre (co-construction, partage, appels a projet, nouveaux
services)

v someeciioaececmons 11111111111 T

Permettre aux citoyens de décider directement (vote,
référendum...)

Co-construire un projet ou une politique publique

Eclairer les décideurs pour la prise de décision

Faire émerger des idées

Permettre d’échanger des arguments, de discuter et de débattre

Faire voter ou sonder |'opinion

Recueillir des avis, préférences ou objections |G

Recueillir de nouvelles données, plus précises, plus riches

Informer ou mettre a disposition des informations _
/ / / / / / / / / / / 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




Domaine d'intervention du dispositif

Urbanisme et

aménagement 60% Logement et

Jeunesse 55% | Sport 55% habitat 50%

Environnement
80%

Action sociale

0
Culture 60% 40% Autre 40%

Déplacements, Education
Cadre de vie 75% | transports 55%




Articulation au présentiel /////////// y////

Ce dispositif numérique est-il articulé avec d’autres
dispositifs ?

Oui, avec des conseils de quartier / conseil de

, 50%
développement /

Oui, avec des réunions de présentation des

résultats (budget participatif par exemple) 35%

Oui, avec des ateliers / événements
participatifs (barcamp, datacamp, Infolab,
forum ouvert)

50%

Non 5%
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INITIATEUR

Entreprise
5%

Collectif citoyen
5%

Partenaire public

/_ 5%
Autre

5%

Maire ou président
75%

Adjoint/élu
délégué
40%

GESTIONNAIRE

le DGS ' .
5% Le service référent

/" 5%

Le cabinet de
I'élu.e

Le service dédié a la

participation citoyenne Autre (transversal ou

70% equipe ad-hoc)

Le service
communication
40%



N,

ETP DEDIES

> 50 000 euro, 19%

10 000 a 50 000 euro, 33%

<1 000 euro, 50004 10000
10% euro, 10%

1000 a 5000 euro, 19%
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Pour ce dispositif, avez-vous été accompagné par
un ou plusieurs prestataire(s) ou partenaire(s) ?

DANS 7 CAS SUR 10, LE DISPOSITIF :

EST DEVELOPPE PAR UN

‘ PRESTATAIRE

EST MAINTENU PAR UN
PRESTATAIRE

B Non

B Oui, un cabinet de conseil
en participation

® Oui, un prestataire
informatique/ développeur

B QOui, une start-up de la civic
tech

Oui, par un autre type
d’accompagnateur (grand
groupe)

L'animation et la modération sont réalisées en

interne dans 9 cas sur 10, principalement par:

 les agents des services participation et
communication, ainsi que

o les community managers. //
/,

Qui a réalisé la synthese des contributions ?

IIn'y a pas eu de synthese

Un prestataire

Les agents du service concerné par la
consultation

Des agents du service communication

Des agents du service vie citoyenne

Autre (commission indépendante,
mission transversale)

e




Par qui l'évaluation a-t-elle été realisée ?

Nous n'avons pas réalisé d'évaluation — 28%

Le prestataire/ partenaire qui avait mis en ceuvre l'outil ||l 6%

La question de I'évaluation  /////////// 7////

Un prestataire spécialisé (ex. cabinet d’audit) | 0%

Des agents du service communication ||| EGTcGcGGGEEEEEEEEEEE 25
Des agentsdu sevic vie citoyenne | -

Autre (mission dédiée, chercheur) _ 11%
@OBS_CT
/////////// @deciderensemble @mission_ecoter

15.05.2019 - Paris




Evaluation de la satisfaction /////11111/ 7////

Estimez-vous que le dispositif ait eu un impact spécifique en ce qui concerne :

La mise en valeur de l'action publique 32%
La réception des informations émises par la collectivité | 21% 53%

La qualité et le respect des regles de la discussion | 39% 44% 6% 11%
Le ton des propos (plus positifs, plus constructifs) | 21% 53%
La qualité des idées et des données recueillies %

La diversité des idées et opinions recueillies | 47% 32% 5% 11%

La diversité des participant.e.s | 32% 47% 21%
Le nombre de participant.e.s | 32% 53%
m Oui, tout a fait m Oui, plutot Non, plutot pas m Non, pas du tout m Ne sait pas

11111111]// Note moyenne : 12/20




Enjeux centraux [T 7////

* Moyens (humains, financiers, portage...)
* Relations aux prestataires
* Mutualisation entre collectivités

* Organisation du débat
 Articulation présentiel
e Gestion des données
* Animation et modération
* Synthese
e Evaluation
* Usages/médiations

@OBS_CT
/////////// @deciderensemble @mission_ecoter

15.05.2019 - Paris
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Y&/ DE/LA/DEMOCRATIE
NUMERIQUE
Mercil
Suivez-nous sur @OBS_CT @deciderensemble

Contact: t.deferaudy@deciderensemble.com
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