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I. Historique (non exhaustif)

1918
1956
1970

1981
2002-03
2004

2009

2012

2013-16
2020

HINI - Grippe espagnole, > 50 Millions T dont 200 a 400 000 pour la France comptant 38 Millions d’habitants
H2N2 - Grippe asiatique — 100 000 t en France - Mise en place de vaccin antigrippaux efficaces

Variole — particulierement en inde — 20 000 }

Eradiquée en 1977 grdce a la mise au point d’un vaccin et de la campagne massive organisée par OMS

AIDS / VIH — Pus de 36 millions 1 dans le monde

SRAS — Sud de la Chine - 774 1 (taux de létalité 10%)

Grippe Aviaire — Hong Kong - 400 }

OMS décréte une urgence de santé publique de portée mondiale, finalement bilan limité. f‘ - %
HINI — Grippe A — Apparu au Mexique 18500 t b :
Campagne massive de vaccination. Aprés coup, 'OMS est critiquée - mobilisation jugée exclssive
MERS - Middle East Respiratory Syndrom — Arabie Saoudite — 500 e
EBOLA — Afrique de I'ouest — | | 500 1 (taux de létalité 40%)

Covid 19 — Wuhan — type coronavirus — 70 000 t (taux de létalité -2-4%) v

-

A noter, une forte disparité des bilans humains suivant les sources

Source: Organisation Mondiale de la Santé & Wikipédia
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|- Historique /

Le World Economic Forum a diffusé le 15 janvier 2020, la XVieme

édition de son « Risk Report » établissant la liste des risques majeurs
auxquels le monde fait face pour I’année a venir.

Long-Term Risk Outiook

Te 10 risks by Beabood @nd et o
the naat 10 years

Multistakeholders

Likenlihood gt
W Exvorw velte B Comatn & bt
WERLE The Global 8 s W
FORUM Risks Report 2020 " =
u parinerais st Mg B Mol arven an Zuech iearmnes Groul " g v :
= ; S ——
= B ‘s
W o
Passer d’une vision de son environnement a une i

compréhension globale pour anticiper
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1. Historique L\

ANTELDPE

En 2020, les organisateurs de Wimbledon Le figaro — septembre 2005
12 mmqwﬁ LE T80 s o i

devraient recevoir plus de 100 millions de
livres sterling apres avoir souscrit une ORPPE MUARLE 1 5 bt s Rl et e o & e s g P
assurance contre les maladies infectieuses

Antelope - Risk Management 5
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I. Historique

La théorie du Black Swan (N. Taleb)

Evénement treés improbable ayant impact extréme

Probabilité

Very Unlikely /
o Unlikely

Sévérité

Crée une surprise car jamais vu ou imaginé

0

Jamais vu jusqu'a aujourd’hui -
2 Minor impact

Exemple: | | septembre 2001

Une pandémie du type Covidl9 est un événement déja observé
Une maladie infectieuse sans traitement connu peut frapper le monde
Cela s’est déja produit. |l y a des précédents
Exemple: HINI en 2009 avec Roselyne Bachelot , Ministre de la Santé.
Ebola en 2013 en Afrique de 'ouest
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2. Contexte T N OVID-19 \

>3 milliards 1,2 Million

Infectés

. . La crise économique la plus
Deces q P

de personnes

confinées (15 Avril) importante depuis 1945

Impact significative sur la plupart des industries
Transport aérien : 90% de P’activité est a I’arrét
Domaine du tourisme et loisirs sont quasiment sans activité

Le baril de pétrole est a son niveau le plus bas depuis 2004 (réduction de la demande
et guerre des prix) — Sous les 20$ (WTI) au I5 Avril !

En France plus de 7,5 millions de personnes sont au chomage partiel

Aux USA, en moins de 3 semaines plus de 15 millions de personnes ont fait une
demande d’inscription au chomage

Les états, PEurope, les banques centrales adoptent des plans de sauvegarde et de
relance de Péconomie gigantesques

Impact social et économique sans précedent

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr



2. Contexte

ﬁ?‘ COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)

Total Dreaths Totsl Tesed in the U5

117 569 2821149

20 445 deat

Total Confirmed

MNew ark US
Confirmed Cases by

17 489 deaths

Country/Region/Sovereignty el California

us i ] 5 14 393 deaths

France Florida LS
Spain

Mew Jersey US

11 329 deaths

Italy

Erinice 5 BYB deatt i ey
AF RICA Mew York City New sltppeidt i
Germany York LS

United Kingdom
China

Iran

Turkey

Belgium

Metherlands

185

4/13/2020 6:51:47 PM

Source: John Hopkins University and Medicine
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2. Contexte — Tableau de bord " " Vg o N — W0 TR o TN T L\
[+

ANTELDPE

& Tableau de bord de pilotage de 'épidémie de Coronavirus - DataAgainstCovid Lien vers ce tableau : hitps//tiny.co/covidir

Tabdeau non officiel

Introduction Mande contaminatien  Mande dynamiqus France Comtamination France - Hépltaux France Mortalite France Inmmurate A propos

Anaby de la stustion du chague rigion sy sgand f us diconfinerment & pic Toux ¢ saturabon en Fea  Tea de Tests negatis Taux Smmunits
P bpplchinbopn (1t 1 be rambes d aTeiey B o) - Clble 2T g

et et 56%: .  61%:  77%  2.8%:

Risultan des ters nialas - o -0 e nets regancty

Sirvlation e i dimmeninh da b populstion v S e modele page pricidents) - obie - 50% iyl 20N S Chjecte: JON {-20) 22 ) Oyt S ELA NG Chjoecalt, S0 E N 30
| Gsectangsmeigon [l Fic g lpehrs (en b geaiages aus wgencensben W deotn [l Wb maiader aciusbement ogpiakuie pos Coved thpar e ]
> L ] LI L]

Plus de détail:

https://tiny.cc/covidf

- r
..
| o e bosin riaksés ol o sutam - Laboraloees e e ursemant (hon gtz |
® i WL . 47 3
=
d ) Taux déces/conia E /
g o 3
" w i
2 A =
¥ =
{ 3 i -E
) g £
i I Taus décés 4 Th H
o dux deces . -
2 l = B A
Chgt 5 b3 carle poss sabectanres un Ghpertemant e - i 2 M
“Boasced ded donnded  Saclh Pubicue Fisrnce Fo il dh Labimm S Bord e S Huguey |ow ufderaaal st comi v 1 Bame S itusgs aves e groops Dalsd seemt Cavd
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https://tiny.cc/covidfr
https://tiny.cc/covidfr

2. Contexte - Nombre de déceés journalier par pays _/__\

ANTELORE

Italy and Spain’s daily death tolls are falling; in the UK and US daily deaths still trend upward

Daily deaths with coronavirus (7-day rolling average), by number of days since 3 daily deaths first recorded
Stars represent national lockdowns %

2,000 ——sUS 2,000
1,000 . UK 1,000
X —eSpaiT——w_gltaly
500 e e ) =
200 o Germany 2000
a Belgium
@iran
100 100
50 e
8 indid
olreland
20 Austria 20
10 10
i Norway
Japan
Si S oS5 Korea 2
V\Australia
2 2z
oChina
1 10 70 0 %0 50 50 70 1
Days since average daily deaths passed 3 »
FT graphic: John Burn-Murdoch / @jburnmurdoch
Source: FT analysis of European Centre for Disease Prevention and Control, FT rese

OFT
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2. Context A

Seul, il sera difficile de: S’entourer et se faire accompagner
Faire face a cette crise, 1
ReS|ster, Chambre Professionnelle du Conseil

Se préparer
Opérer une reprise efficace
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https://languedocroussillon.assoconnect.com/page/867458-annuaire-2020

3. L’approche Nceud papillon

CAUSES
\'
Y

Réduire la probabilité

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr

Réduire l'impact

CONSEQUENCES



CAUSES

3. Approche Ncaud Papillon (simplifiée)

Institut de recherche et
industrie pharma

1

Virus d’origine
animale

Connaissance faible
de ce nouveau

Organisation
spécifique

Hopitaux de
campagne

Augmentation

substantielle des
dettes

Plan d’aide / de soutien
aux entreprises

+

Récession

Choémage , .
économique

}
[~]

CONSEQUENCES

confinement Chémage partiel
S coronavirus Port de dans certains pays
Transmission a masque / EPI E——
[ — - Limltation o el a e?tlsseme_nt
1 des vpyages Dépistage de I’Economie
Déplacement ]
Cpommerce / Saturation des Important
Forte contagiosité -~ international hépitaux nombre de T
: - Fermeture Diminution de la
Taux de létalité Crmssa_nfle des écoles consommation
eXpo.nentle e. & - Fermeture des [ = Changements
Pas de confinement mondiale du virus restaurants et . —_—— i,
immeédiat et _I des commerces Helicqpter Money
Faible prise de coordonné - Confinement de
conscience Mise en la population Changements -
internationale . quarantaine ’ Politiques
Role et
Communications
de ’'OMS
Nombre de T

. Z acceptable ?
Risque de résurgence en cas de

levée rapide des mesures
barrieres

Réduire la probabilité Réduire I'impact



4. Gérer et stabiliser la crise !_\

A réaliser de facon
itérative

Il y a encore de tres

e nombreuses inconnues
=

@ Batir ma
Résilience

Les fonctions Supply
chain & Commerciales
peuvent étre intégrées

Ne pas avoir de
certitudes
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4. Gérer et stabiliser

Evaluer la situation, gestion des priorités => La continuité des activités
Anticiper le déroulement des jours et semaines a venir

Comprendre les implications en Interne et Externe

Stabiliser la situation, stabiliser les approvisionnements

Se préparer au scenario le plus prudent (impact, durée...)

=

Communication proactive avec mes parties prenantes

Batir ma
Résilienc

Clients / partenaires / prospects e
Banque / comptable

Maintenir une veille active (sanitaire, éco, réeglementaire...)

Identifier et suivre précisément les indicateurs clés de I’entreprise

Etablir un comité de Risk Management + Crisis managers

Faire face a l'incertitude « je ne sais pas »

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr



4. Ressources Humaines

Travail avec des collaborateurs:
Suivre les recommandations du gouvernement
Ameénager les conditions de travail (organisation / hygiene)
Aménager le temps de travail / chomage partiel
Assurer des conditions de travail sires / Protection indiv

Mobiliser / réorganiser les ressources en interne (qui fait quoi)

Pour soi:
Se protéger et protéger ses proches
Prendre du temps pour ses proches

Prendre du recul (référence a l'historique)

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr
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Batir ma
Résilienc
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4. Finance & trésorerie

Diagnostic rapide de la trésorerie
Identifier les marges de manceuvre
Se baser sur le scenario prudent (durée et impact)
Activer les leviers d’optimisation de la trésorerie
Identifier les mesures de soutien (se faire accompagner)
Tirer parti des allégements / fonds / législations
Prise de contact avec votre banque / expert

- Discuter des solutions envisageables

- Court, moyen et plus long terme

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr
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Batir ma
Résilience



4. Les aspects juridiques

Vérifier les clauses contractuelles des contrats
Conditions Générales de ventes

=

Conditionnement de paiements

Batir ma

Résilienc
e

Clause de rupture de contrat et conditions
Force majeure

Travail avec des co-contractants, sous traitants

Identifier les risques liés a la non-exécution des contrats ou aux annulations

Identifier les opportunités et définir les plans a suivre

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr



4. Préparer la Reprise d’Activité

Elaborer des plans spécifiques pour améliorer les revenus
Identifiez ou concentrer mess ressources commerciales

Faire évoluer la structure de mon organisation pour
accompagner I'exécution de ses plans

Description de quelques scenarios et plans d’actions
« scenarios planning »

=

Batir ma
Alignez mes équipes, mess objectifs pour bien exécuter Résilience
mes activités

Faire évoluer mon modeéle économique

' ?{:}

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr



4. Scenarios de reprise d’activité

Penser un redémarrage de Pactivité

Lister les actions a entreprendre

Batir ma
Résilience

Identifier les potentielles opportunités créées 2

Définition de scenarios / scenarios planning (itératif) -

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr



4. Définition de scénarios / scenario planning (itératif)

Quels changements globaux

Quels changement dans mon secteur

Better

Quels incertitudes (ce que je ne sais pas)

Quelles opportunités

=> Planifier les scenarios
Faire des hypothéses
A 3 mois ? 12 mois ? 24 mois?
Définir plan d’action
Vérifier la faisabilité

Evaluer 'impact pour I'organisation

Virus spread
and public-
health
response

Effectivenass
of the
public-health
Mesponse

Worse

B

Virus contained but
sactor damage; lower
long-term trend growth

Time

.32.

Virus recurrence; slow
lang-term growth

Pandemic escalation;
slow progression toward | delayed but full economic
without economic recovery SCONOMIC IECOVEry recovary

Pandemic escalation; Pandemic escalation;

prolenged downturn

» Batter

K

-

‘B3 B4 | 85 |

Worse < Knock-on effects and economic policy response
Effectiveness of government economic policy

Source: McKinsey & Company
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4. Actualiser et apprendre

Actualiser les informations et indicateurs a suivre
Considérer les prévisions d’experts avec « Prudence »
Apprendre de la situation

Suivre ses Risques & Opportunités &
Actualiser régulierement les scenarios planifiés avec les s
. p= esilienc
interlocuteurs adequats e

Revoir et tester les plans d’actions
Anticiper les mesures de protections indiv

S’inpirer de ’Asie (décalage de 3-4 semaine) et de P’ltalie (10
jours)

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr



4. Changements des comportements

Changements temporaires = Changements permanents

Nouvelle Norme/ Modeéle

-
?

Potential Implications of Spending More Time at Home

p— | |
N home " R o e e e
T |
_.'m | :
T
'- R roca omry
m Qooots |
Do R
AT HOME Qe
8 ngcance SRR Aol |
| T e
o e
, Digtal B Ctuboraton iatiorms B Sctewre | .

§

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr

@ Polential increase in behavior
® Polential decreass in behavior



4. Le monde d’aprés « the Next Normal » _/_\

ANTELORE

S’inspirer de L’ASIE avec quelques semaines d’avance sur ’europe

La Covid|9 demarre en Asie puis impacte 'Europe avec quelques semaines de décalage
(Mesures de confinement, nouveau protocole, impact économique et redémarrage récent)

Le risque de résurgence du Virus reste un scénario possible

Les indicateurs économiques en Chine suggerent que les activités dans les villes reprennent
a un niveau équivalent de celui d’avant crise

La circulation routiere et les prix immobilier sont tres proches de début Janvier 2020
La consommation de charbon est revenu a 85% du niveau de Janvier 2020.

Un sondage réalisé par McKinsey aupres de 2500 consommateurs chinois |nd|ue un
« Optimisme prudent » et un retour de la confiance graduel |

Source: McKinsey & Company
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4. Le monde d’aprés « the Next Normal » /\

Le Chine devrait étre le premier pays a redessiner le « next normal »

Repenser le contrat social
le role de I’état dans la protection des citoyens et des institutions.
Définir le travail et la consommation du futur

La crise a propulsé de nouvelles technologies du commerce électronique aux outils de télétravail et
d'apprentissage (DingTalk d'Alibaba). Ces nouvelles pratiques de travail pourraient devenir permanentes.

Mobilisation des ressources a grande vitesse et grande échelle

La chine a mobiliser des milliers de médecins et de lits de réanimation en quelques semaines. De nouveaux
outils et méthodes de gestion de crise...

Passer de la mondialisation a la régionalisation

Mise en évidence la dépendance et la vulnérabilité des chaines mondiales d'approvisionnement. La Chine,
par exemple, représente environ 50-70% de la demande mondiale de Cu, Fe, de charbon et de Ni.

Source: McKinsey & Company
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6. Quels changements, quelles tendances? !_\

Nous pouvons nous attendre a ce que cette crise sanitaire modifie
notre société et nos organisations, dans les domaines suivants:

Commerce en ligne

Enseignement en ligne

Investissements dans le systeme de santé

Configuration des chaines d’approvisionnement / relocalisation

Renforcer son indépendance a certaines industries ou méga-usines
Réorientation stratégique de I'industrie européenne (plus de souveraineté)

Nationalisation (temporaire ?) de certaines entreprises
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5. Le role de la communication A

ANTELORE

Cartographier les acteurs / Etre proactif et informer sur I'état de la situation

Adapter votre stratégie de communication aupres des collaborateurs parties prenantes
les plus importantes

Communiquer régulierement avec les clients / garder le contact et anticiper les futures
questions / besoins de vos clients

Informer rapidement vos clients des consignes /mesures que 0k WS s,
vous avez prises s 2o o &) :
Partager les actions de solidarité mises en ceuvre / lienavec - . @

g . \ Evinement —— " -
vos valeurs SOCIetaIeS Fl TEWPS TERD : PHASE DE GESTION i VERS LE RETOUR & L8 WORMALE e
Préparer votre stratégie de communication post- : ‘m::! EORUTTY PESENE
confinement s T | e ﬁ
Créer de lempathie — e BT
Se fail'e accompagner d,LIn eXpert COMMUSSCATION CLASSIOUET COMMUSICATION DE CRISE ! JEL:.::':-::HIE:::IEI‘:'.F 1:51::‘:_;1!:‘:!;:'2-3"

Source: INHES) — Département Risques et Crises 2019
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5. L’exemple d’audit

#FourRingsChallenge

RESTEZ
SOLIDAIRES

© Antelope 2020. All rights reserved. www.antelope.fr
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6. Les points clés

Rester informé des évolutions quotidiennement (multi-sources)
Garder un compréhension globale de la situation / Recadrez constamment la

compréhension de la situation ;.»i%q
s. . ’ &?&\F}#
Considérer les projections et previsions d’expert avec prudence ,& o

Apprendre et s’adapter a la situation (changeante) &l@
S’assurer que les plans d’actions sont équilibrés et adaptés
S’attendre a gérer Pimprévisible / s’entrainer sur les scenarios développés

Faire partie de la solution / ou et comment mon activité peut contribuer a la
situation (santé, transport, industrie ou autres)

Apprendre / identifier les faiblesses de mon organisation
Batir et développer ma résilience - Redondance / Diversité / Modularité /
Agilité
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LE MANAGEMENT DES RISQUES POUR BATIR
VOTRE RESILIENCE

A wireLneE N ——

Site internet: www.antelope.fr
Email: contact@antelope.fr
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